                                                                  АГЕНТСЬКИЙ ДОГОВIР № 
                                                       ПО РЕАЛІЗАЦІЇ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ

м. Київ                                                                                                                                     “ __ ”    ____     2008р.

Приватне Підприємство  «Н.Екс-Тур», ліцензія Державної туристичної адміністрації України на туроператорську діяльність серія АБ № 217582 від 21.09.2005 р.,  платник единого податку   на   загальних   умовах,  надалі   –   Туроператор,      в особі директора Небораківськой Валентини Василівни , що діє на підставі Статуту, з одного боку, та__________________________________ в особі__________________________________,  який діє на основі Свідоцтва про реєстрацію Серія ________ № _________ , платник податків – _____________________ , надалі – Турагент, з іншого боку, уклали даний Договір про наступне:

1. Предмет Договору

1.1  Туроператор доручає, а Турагент зобов’язується від імені, під контролем, та в інтересах  Туроператора укладати Договори на надання туристичних послуг третім особам (надалі - Туристам), а також виконувати інші дії, пов’язані із реалізацією туристичного продукту та передбачені умовами цього Договору.
1.2  Визначення термінів «Туроператор», «Турагент», «Турист», «туристична послуга», «туристичний продукт», «ваучер», відповідає визначенням цих понять в Законі України «Про Туризм».
1.3   За виконання зобов’язань за Договором Турагент одержує винагороду. Сума винагороди вказана в цінових прайсах та  в спецпропозиціях Туроператора, і може мінятися в залежності від маршруту, кількості туристів, сезону.
У випадку, якщо реалізаційна вартість наданих Туроператором послуг дорівнює вартості надання послуг, вказаних в заявці та в договорі з туристом, Турагент не одержує винагороди.

1.4  Розмір винагороди Турагента вираховується ним самостійно із суми коштів, фактично сплачених третьою особою, у вигляді плати за надання Туроператором туристичних послуг.

До сум винагороди Турагента включається ПДВ та інші передбачені чинним законодавством податки і збори, що нараховуються на вартість послуги
1.5  Будь-які витрати Турагента, що прямо чи опосередковано пов’язані з виконанням ним умов цього договору, Туроператором не відшкодовуються.

2. Обов’язки сторін.
2.1 Обов’язки Туроператора:

2.1.1.Надавати Турагенту інформацію про туристичні послуги, що включаються до туристичного продукту, який реалізується Турагентом в інтересах Туроператора: про умови перетинання державного кордону, розміщення, харчування, страхування, правила поведінки фізичних осіб на території місця надання туристичної послуги, ризик та засоби його запобігання щодо кожної конкретної туристичної послуги, правила одержання віз, порядок відшкодування збитків та розгляду претензій, та будь-яку іншу інформацію, необхідну Турагенту для виконання умов цього Договору.
2.1.2  Згідно заявки Турагента здійснювати бронювання авіа білетів на авіарейсах згідно з графіком відправлення за вказаними маршрутами; забезпечувати організацію трансферів та розміщення туристів у готелях або об’єктах для відпочинку та надавати у повному об’ємі замовлені та сплачені туристичні та (або) транспортні послуги.

При наявності місць в готелях та авіа білетів Туроператор висилає Турагенту протягом 24 годин після отримання списку туристів підтвердження бронювання у вигляді рахунку за замовлені та підтверджені послуги.
2.1.3  Інформувати Турагента про зміни вартості туру, пов’язані з підвищенням авіакомпанією цін на авіа білети, вчасно повідомляти конкретну дату дії нових цін на турпутівки. Додаткові знижки Туроператора на турпродукт не розповсюджуються на заброньовані, підтверджені, або оплачені Турагентом турпослуги. Різниця в ціні поверненню не підлягає.
2.1.4   Інформувати Турагента щодо змін тривалості турів, умов перельоту, проживання, харчування у відповідності з цим Договором.
У випадку змін програми поїздки, Туроператор інформує про це Турагента, про що Турагент повідомляє Туриста. Якщо Турагент не передає відповідну інформацію туристу, то Туропратор не несе відповідальності за претензії, що виникли в результаті цього з боку туриста.
2.2 Обов’язки Турагента:
2.2.1  Рекламувати туристичні послуги Туроператора.
2.2.2 Укладати Договора про надання туристичних послуг, згідно з формою, встановленою Туроператором від імені Туроператора  з Туристом, в якому вказувати замовлені послуги, програму туру, умови оплати, ануляції та альтернативні пропозиції у випадку змін у програмі.
2.2.3.Своєчасно подавати Туроператору заявки на бронювання туристичних послуг, замовлених Туристами. Кожна заявка Турагента повинна містити прізвища та імена туристів, країну відвідування, строк відвідування, готель, обраний туристами (або декілька готелів на вибір), вимоги до харчування, транспортного обслуговування, терміни надання екскурсійних послуг та перелік обраних туристами екскурсій, іншу інформацію, що є необхідною для надання Туристам якісних послуг у відповідності з їх побажаннями. Заявки повинні бути завірені печаткою Турагента, та підписані відповідальною особою. Частковий або повний відказ від заброньованих послуг, зміни до раніше заброньованих послуг мають бути призведені в письмовій формі, та повинні завірятися печаткою и підписом відповідальної особи з вказанням дати.
2.2.4 Турагент несе самостійну відповідальність перед Туристом за збитки, заподіяні останньому внаслідок укладення між Туристом і Турагентом договору без письмового підтвердження Туроператором заявки. В такому випадку Турагент вважається таким, що діяв від свого імені.

2.2.5 У строки, встановлені Туроператором, передавати Туроператору паспорти та інші документи Туристів, необхідні для оформлення в'їзних віз до країни відвідування Туриста, якщо послугу з оформлення відповідних документів надає Туроператор.
2.2.6. Надавати Туристам своєчасну, повну, достовірну, необхідну  інформацію про комплекс туристичних послуг, в тому числі про порядок перетину державного кордону України, оформлення віз, страхування, харчування, розміщення в готелі, правила перебування на території іншої держави, порядок та розмір відшкодування збитків, порядок розгляду Туроператором претензій та іншу, передбачену чинним законодавством інформацію. Турагент зобов’язується відшкодувати будь-які збитки Туроператора і туриста завдані наданням туристу неповної інформації.

2.2.7. Повідомляти Туристів про час та дату вильоту повітряного судна або відправлення наземного транспорту (у випадку, якщо транспортні послуги включені до туру).

2.2.8  Інформувати Туриста про екологічний, епідеміологічний та політичний стан в країні призначення, митні, прикордонні, еміграційні, санітарні та інші правила. Забезпечити Туристів, які від’їжджають у країни  ендемічні з малярії, пам’ятками з профілактики малярії.
2.2.9  Сплачувати Туроператору вартість замовлених туристичних  послуг відповідно до умов цього Договору.

2.2.10 У випадку звернення Туриста до Турагента з претензіями, Турагент  зобов’язується у письмовій формі проінформувати про це Туроператора не пізніше 5-ти календарних  днів після повернення Туриста з поїздки. Претензії після закінчення 5-ти денного строку до розгляду Туроператором не приймаються. Претензія Туроператором приймається при наявності: оригіналів договору Турагента з Туристом рекомендованої Туроператором форми; ваучера (путівки) Туроператора; підтвердженням про 100% оплату за тур; письмової заяви Туриста з вказанням суті претензії і сум компенсацій за недополучені послуги, чи получення послуг неналежної якості; акта, чи іншого документа, підтверджуючого факт порушення умов договору, підписаного між Туристом та уповноваженим представником організації, з печаткою організації, що надавала послуги.
2.2.11 Турагент несе відповідальність за наявність у пасажирів, яким було реалізовано авіаквитки, документів на в’їзд та виїзд; якщо відсутність вказаних документів призведе до виникнення додаткових витрат у Туроператора , Турагент зобов’язаний компенсувати Туроператору всі такі витрати.
3. Порядок взаєморозрахунків.
3.1  Оплата вартості замовлених Турагентом у Туроператора послуг здійснюється шляхом перерахування Турагентом коштів на рахунок Туроператора на підставі рахунку-фактури протягом 2 (двох) банківських днів, за мінусом агентської винагороди від загальної суми замовлених послуг.
3.2  Взаєморозрахунки між Сторонами проводяться у національній валюті України – гривні.
3.3  Грошові кошти, отримані Турагентом внаслідок реалізації туристичних послуг Туроператора  Туристам, є транзитними і Турагент не має права власності на них, окрім суми агентської винагороди за цим Договором.

4. Відповідальність сторін.
4.1  У випадку невиконання чи неналежного виконання своїх зобов'язань за Договором однією із Сторін, Сторона, що порушила свої зобов'язання, несе відповідальність відповідно до чинного законодавства України та умов цього Договору. Винна сторона виплачує іншій стороні спричиненні цим збитки.
4.2  У разі відмови Туристів Турагента від поїздки, або перенесення строків поїздки з ініціативи Туристів Турагента вартість чартерних перевезень відшкодуванню перевізником не підлягає и не повертається .
4.3  Туроператор не несе відповідальності за відміну чи зміну часу відправлення та прибуття транспортних засобів та пов'язані із цим зміни обсягу і строків Туру. У цих випадках відповідальність перед Турагентом і Туристами відповідно до правил пасажирських перевезень несуть авіакомпанії, інші транспортні компанії, відповідно до законодавства.

4.4  Туроператор не несе відповідальності за збереження багажу, цінностей та документів Туристів  протягом усього періоду Туру.
4.5  Туроператор неcе відповідальність за надання туристичних послуг згідно з заявками Турагента, які були підтверджені , а також за правильне оформлення Туроператором документів Туристам (проїзних документів, ваучерів, страховок), крім випадків надання Турагентом  недостовірних даних.

4.6  Турагент несе відповідальність за повноту та достовірність наданої туристам інформації про поїздку, за достовірність визначених ним у Заявці до цього Договору умов турпослуг, та їх відповідність замовленням Туриста, а також за повноту та достовірність наданої у Заявці інформації про Туриста. Турагент повністю компенсує витрати та збитки Туроператора, які сталися внаслідок надання ним неправильної або недостовірної, неповної інформації про туриста, або туристу - про поїздку.

4.7  У разі відмови Туристів Турагента у країні перебування від замовлених ним і сплачених Туроператором третій особі послуг, Туроператор не несе відповідальності за повернення вартості цих послуг.

4.8 У разі несвоєчасного повернення Туристів Турагента внаслідок дій (бездіяльності) Туристів, або недотримання ними строків, зазначених в програмі туру, в проїзних документах тощо, Туроператор відповідальності не несе.

4.9  У разі порушення Туристами Турагента діючих правил поїздки, провезення, реєстрації багажу, нанесення збитків транспортній компанії, готелю, порушення правил проживання у готелі, недотримання законодавства країни перебування, з винної особи стягуються штрафи згідно з законодавством країни виникнення такого конфлікту (порушення). При цьому Турагент сприяє стягненню штрафів з Туристів Турагента.
5.0 У випадку порушень Турагентом термінів оплати, встановлених Договором, Туроператор має право зупинити надання туристичних послуг.

5.1  У випадку відмови від замовлених послуг  Турагент відшкодовує Туроператору всі збитки, які виникли у фірми в зв’язку з такою відмовою в наступних розмірах:

-          при відмові від 21 до 15 днів – 25% від загальної вартості замовлених послуг;

-          при відмові від 14 до 7 днів – 50% від загальної вартості замовлених послуг;

-          при відмові від 7 днів  до початку туру – 100% від загальної вартості замовлених послуг.

5.2   При анулюванні турів у період Новорічних, Різдвяних свят, виставок, ярмарок і т.п., строки відмов та розміри штрафних санкцій визначаються відповідно до договорів Туроператора з партнерами по організації туру, за умови повідомлення Турагента Туроператором в письмовій формі про такі строки відмов та розміри штрафних санкцій до подання Турагентом замовлення Туроператору.

5.3.Факт надання послуг Турагентом Туроператору за цим Договором посвідчується Актом приймання наданих послуг, що підписується Сторонами.
5.4  Вся інформація, надана Сторонами є конфіденційною. У випадку порушення положень даного Договору щодо конфіденційності, Сторона, що їх порушила, повинна відшкодувати іншій стороні нанесені в результаті цього збитки.
6. Розгляд спорів.
6.1 Спори, якщо вони виникають, з питань, які є предметом даного Договору чи у зв’язку з ним, Сторони вирішують шляхом переговорів.

6.2  Якщо шляхом безпосередніх переговорів спір урегулювати неможливо, він підлягає вирішенню  Господарським судом м. Києва.

7. Форс-мажорні обставини.
7.1 Сторони звільняються від відповідальності за часткове чи повне невиконання обов’язків за цим договором, якщо таке невиконання обов’язків стало наслідком обставин непереборної сили, які виникли після підписання договору в результаті обставин надзвичайного характеру, які сторони не могли передбачити чи усунути власними силами. До таких обставин надзвичайного характеру належать: стихійні лиха, воєнні дії, ембарго, рішення органів місцевої влади чи управління, які спричинили неможливість виконання даного договору. Виникнення та строк дії форс-мажорних обставин підтверджується Торгово-Промисловою палатою України.

7.2 При настанні та припиненні обставин, за даним договором, вказаних у пункті 7.1, сторона для якої стало неможливим виконання нею обов’язків за даним договором, повинна протягом 24 годин сповістити про це іншу сторону.

7.3 При відсутності своєчасного повідомлення, передбаченого п.7.2 даного договору, сторона зобов’язана відшкодувати іншій стороні усі збитки, спричинені відсутністю чи несвоєчасним повідомленням, за винятком випадків, коли таке повідомлення стало неможливим через виникнення обставин надзвичайного характеру.

7.4 У випадку, якщо форс-мажорні обставини тривають більше ніж місяць, кожна із сторін має право відмовитись від подальшого виконання договору.
8. Заключні положення.
8.1 Дійсний договір вступає в силу  з моменту його підписання. Строк дії даного договору один рік.

8.2 Взаємовідносини сторін, не урегульовані цим договором, регламентуються  діючим законодавством України.

8.3 Дострокове одностороннє розірвання договору можливе з ініціативи будь-якої сторони при умові повідомлення про це іншої сторони за 30 (тридцять) днів  та проведення усіх взаєморозрахунків за даним договором.

8.4 Даний договір укладений українською мовою в двох ідентичних  екземплярах, які мають однакову юридичну силу.

9. Реквізити сторін
ТУРОПЕРАТОР:                                                                                   ТУРАГЕНТ:
	ПП  «Н.ЕКС-ТУР»
	

	01001, м.Київ, вул..Заньковецької, буд.10, оф.2
	

	Тел. (044) 235-59-59
	

	ЗКПО 20074199, МФО 322012
	

	Р/Р 26006031258531
	

	
	

	
	


Директор_________________________ Небораківська В.В.

Директор_______________
